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المصطلحات

 هــي مجموعــة مــن الأشــخاص الذيــن يرتبطــون معــاً بروابــط الــزواج، ويعيشــون تحت ســقف 
واحــد يتفاعلــون معــاً وفقــاً لأدوار اجتماعيــة محــددة، ويحافظــون علــى نمــط ثقافــي واحــد 

وتكــون مســؤولة اجتماعيــاً وتشــمل الأب والأم والأبنــاء.
	1 الأسرة.

هــو القــدرة علــى التفاعــل مــع قضايــا المجتمــع وتحدياتــه، وتحويلهــا إلــى فــرص للتطــور 
البيئــة  فــي  المؤثــرة  المتغيــرات  لجميــع  والاســتجابة  أفضــل،  مســتقبل  نحــو  والتغييــر 
المتاحــة لابتــكار علاجــات وحلــول  الخــاق لجميــع الإمكانــات  المجتمعيــة عبــر الاســتثمار 

ورفاهيتهــا. المجتمعــات  حيــاة  بجــودة  الارتقــاء  فــي  تســهم  فعالــة  مجتمعيــة 

	2 الذكاء .
المجتمعي

النشــاطات  وممارســة  المنتــج  أو  الخدمــة  تقديــم  يضمــن  للمؤسســات  إداري  نهــج 
المؤسســية مــع مراعــاة تفعيــل منظومــة الحوكمــة ودعــم الاقتصــاد والمحافظــة علــى 

المجتمــع. وخدمــة  البيئــة 

	3 المسؤولية .
المجتمعية 

للمؤسسات

اســتخدام أســاليب وأدوات جديــدة للتطويــر علــى شــيء موجــود، أو ابتــكار شــيء جديــد قــادر 
علــى توفيــر التكلفــة وتحســين الأداء وتعزيــز الميــزة التنافســية للمؤسســة.

	4 الابتكار.

هــو ســلوك وخصائــص معينــة تتســم بهــا البرامــج الحاســوبية تجعلهــا تحاكــي القــدرات 
الذهنيــة البشــرية وأنمــاط عملهــا. مــن أهــم هــذه الخاصيــات القــدرة علــى التعلــم والاســتنتاج 

ورد الفعــل علــى أوضــاع مبرمجــة فــي الآلــة.

	5 الذكاء .
الاصطناعي

هــو بــذل المــال أو العمــل الــذي تقدمــه الأســرة لخدمــة المجتمــع طواعيــة بلا مقابل إســهاماً 
منهــا فــي تحمــل المســؤولية وبرغبــة ذاتيــة دون توقــع جــزاء مــادي أو معنــوي، علــى أن تكــون 

فــي إحــدى المجــالات التالية:

	6 العمل .
التطوعي:

هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعتمــد علــى مشــاركة المؤسســات الحكوميــة فــي أنشــطتها 
وفعالياتهــا والتــي تهــدف بدورهــا إلــى خدمــة الوطــن.

خدمة الوطن

هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعمــل علــى خدمــة الآخريــن مــن الفئــات الضعيفــة فــي المجتمع 
بتحقيــق مســتوى لائــق لهــم فــي العيــش والحيــاة الكريمــة كالمســنين وأصحــاب الهمــم 

والتوحــد والأيتــام والفقراء...الــخ.
التكافل الاجتماعي

هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تعمــل علــى تقديــم الدعــم لمــن تضــرر جــراء كارثــة أو أزمــة مــن 
خــال إزالــة الخطــر ومــن ثــم محــو الأثــر الناتــج عــن الكارثــة والأزمــة.

خدمة المنكوبين 
والمتضررين جراء 
الكوارث والأزمات

هــي الأعمــال التطوعيــة التــي تهــدف لتقديــم خدمــات بيئيــة للمحافظــة عليهــا مــن الأضــرار 
بهــا وضمــان اســتدامتها.

خدمة البيئة

هي الأعمال التطوعية التي تسهم في رفع مستوى التعليم وخفض مستوى الأمية. خدمة التعليم



دليل برنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي | 5  

ــة  ــراث والفنــون والهوي ــى نشــر وحفــظ الثقافــة والت ــي تهــدف إل ــة الت هــي الأعمــال التطوعي
الخاصــة بالمجتمــع كأعمــال التوثيــق والتوعيــة.

خدمات الثقافة 
والتراث

المشــروع هــو نشــاط تســتخدم فيــه مــوارد معينــة علــى منافــع محــددة وتحقيــق أهــداف 
موضوعــة خــال فتــرة زمنيــة معينــة. وقــد يكــون المشــروع زراعيــاً أو صناعيــاً أو ســياحياً 
أو خدميــاً، وقــد يكــون مشــروع كبيــراً أو مشــروعاً صغيــراً أو متوســط الحجــم. وقــد يكــون 

مشــروعاً محليــاً أو مشــروعاً قوميــاً أو مشــروعاً دوليــاً.

	7 المشروع.

ورعايــة  دعــم  مجــال  فــي  وابتكاراتهــم  المختلفــة  الأفــراد  إنجــازات  لتقديــر  تمنــح  ‬أوســمة 
وتشــجيع وتطويــر قــــدرات جميــع أفــراد المجتمــع، ودعمهــم محليــاً أو إقليميــاً أو عالميــاً، 
وتحفيــز الآخريــن علــى تحقيــق مثــل هــذه الإنجازات، وخلق وعي لــدى المجتمع بمفهوم الذكاء 
المجتمعــي، وكذلــك توفيــر المــوارد والإمكانيــات التــي تســاعدهم علــى التطويــر والإبــداع. 
الثقافــي والفنــي والإعلامــي، والمســؤولية  التميــز  الفــردي فــي مجــالات  التميــز  ويتضمــن 
ــاة المجتمــع،  ــا المتقدمــة وبن ــة، وأفضــل فكــرة مبتكــرة فــي العلــوم والتكنولوجي المجتمعي

الأعمــال. ورواد  والســند  المتميز/المتميــزة  و)الأم/الأب/الجد/الجــدة( 

	8 أوسمة التميز .
الفردي

المبــادرة فــي اللغــة هــو الســبق لاقتــراح الأمــر أو تنفيــذه، وهنــا نقــوم بتعريــف المبــادرة 
الاجتماعيــة علــى أنهــا محاولــة الأشــخاص إحــداث فــارق فــي المجتمــع عــن طريــق خدمــة 
ــة عــدداً  ــادرات المجتمعي ــة. وتحقــق المب ــى البيئ ــة احتياجاتهــم والمحافظــة عل النــاس وتلبي
مــن الأهــداف منهــا تفعيــل دور الشــباب فــي المجتمــع، وزيــادة وتنميــة مهــارات الشــباب 
وقدراتهــم فــي إدارة أفكارهــم، وتبنّــي أفــكار جديــدة للمســاهمة فــي تغييــر وتنميــة المجتمــع، 

ــداع مــن خــال أفكارهــم الخاصــة. ــر والإب ــى التفكي وتشــجيع الشــباب عل

	9 المبادرة .
المجتمعية

إدارة الكــم الهائــل مــن البيانــات المتوفــرة والعمــل علــى تحليلهــا ودراســتها والاســتفادة 
ويســاهم  المتاحــة  والفــرص  والتوجهــات  المتعامليــن  ســلوكيات  علــى  للتعــرف  منهــا 

القــرارات بســرعة وفعاليــة. اتخــاذ  فــي  الضخمــة  البيانــات  اســتخدام 

.	10 البيانات 
الضخمة

تحديــد ودراســة التوجهــات المســتقبلية وتحليــل تأثيراتهــا المحتملــة علــى اســتراتيجيات 
ومهــام وعمليــات الجهــة والتكيــف معهــا باســتخدام أدوات ومنهجيــات فعالــة لاستشــراف 
المســتقبل والاستشــراف يعنــى بالتعــرف علــى جملــة مــن البدائــل المحتملــة واستكشــاف 

النتائــج المترتبــة علــى كل منهــا بمــا يســاعد علــى الاختيــار الواعــي لمســتقبل أفضــل.

.	11 استشراف 
المستقبل

أن الجهــة قــادرة علــى تحقيــق الســبق فــي اقتنــاص الفــرص الملائمــة والاســتفادة منهــا وهــي 
جهــة تتحــدى النمطيــة والجمــود ولا تنتظــر دوافــع خارجيــة تجبرهــا علــى التغييــر بــل إنهــا 
تستشــرف محــركات التغييــر فــي البيئــة المحيطــة وتعمــل علــى فهــم تأثيراتهــا المســتقبلية 

وتســعى لاســتباقها وتشــكيلها لضمــان أعلــى مســتويات الجاهزيــة.

.	12 الاستباقية

المصطلحات
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أن الجهــة تتمتــع بســرعة الاســتجابة والقــدرة علــى مواكبــة المتغيــرات المتســارعة فــي 
احتياجــات وتوقعــات المعنييــن لضمــان تقديــم القيمــة النوعيــة التــي تلبــي وتفــوق هــذه 

التوقعــات.
.	13 المرونة

تصميــم الخدمــات وقنــوات تقديــم الخدمــة الرقميــة لتتوافــق بشــكل أفضــل مــع نمــط حيــاة 
المتعامليــن وتفضيلاتهــم وتوقعاتهــم مــع ضمــان الشــمولية والتأكــد مــن تمكيــن كافــة 

فئــات المتعامليــن والمعنييــن للحصــول علــى الخدمــة.

.	14 الخدمات 
الرقمية

سلســلة مــن الأنشــطة أو الإجــراءات التــي توفرهــا الجهــة أو مــن ينــوب عنهــا فــي تقديــم 
الخدمــة وتهــدف إلــى تلبيــة حاجــات المتعامليــن عبــر قنــوات تقديــم الخدمــة المختلفــة وتكــون 

مبنيــة علــى التفاعــل بيــن المتعامليــن ومقــدم الخدمــة.
.	15 الخدمات

طريقــة موثقــة تحــدد أســلوباً محــدداً للعمــل وتضمــن الانســجام والتوافــق فــي كيفيــة 
العمــل أو مهمــة مــا.

.	16 المنهجية

عبــارة عــن مقارنــة مهمــة لأفضــل الممارســات الناجحــة التــي حققتهــا جهــة مــا محليــاً أو 
إقليميــاً أو عالميــاً بهــدف تطبيــق تلــك المقارنــة.

.	17 المقارنة 
المعيارية

علاقــة قائمــة علــى المشــاركة فــي المســؤولية وتبــادل المصالــح مــن خــال تنفيــذ مشــاريع 
أو برامــج مشــتركة.

.	18 الشراكة

ــذ جــزء مــن عملياتهــا فــي إطــار  كل جهــة تشــارك جهــات أخــرى فــي تحقيــق أهدافهــا وتنفي
المســؤولية المشــتركة والمنفعــة المتبادلــة.

.	19 الشريك

مجموعــة عمليــات جمــع ونســخ وتحليــل وتنظيــم وتخزيــن واســترجاع المعلومــات أو الوثائق 
حســب احتياجــات جميــع المعنيين.

.	20 التوثيق

هــي عبــارة عــن مناهــج أو سياســات أو عمليــات أو أســاليب والهــدف منهــا الاطــاع عليهــا 
ــر. والتعلــم والتطوي

.	21 أفضل 
الممارسات

مجموعــة مــن الأنشــطة تتفاعــل مــع بعضهــا  البعــض حيــث أن مخــرج أحــد الأنشــطة يصبح 
مدخــاً لنشــاط آخــر وتضيــف العمليــات قيمــة مــن خــال تحويــل المدخــات إلــى مخرجــات 

باســتخدام المــوارد.
.	22 العمليات

أو  العمــل  مجموعــات  أو  الأفــراد  يحققهــا  التــي  النهائيــة  والنتائــج  الإنجــازات  مجموعــة 
الجهــات. أو  التنظيميــة  الوحــدات 

.	23 الأداء

المصطلحات
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الوضــع المســتقبلي أو مســتوى الأداء المنشــود  وتســاعد الأهــداف علــى تحديــد مســتوى 
نجــاح  وتعزيــز روح الفريــق فــي العمــل الجماعــي.

.	24 الأهداف

تحديــد الأعمــال والنشــاطات المحــددة لتحقيــق الأهــداف وتحتــوي علــى تفاصيــل المــوارد 
المتاحــة والجــدول الزمنــي لتنفيــذ المشــروع أو المبــادرة.

.	25 خطط العمل

الجهــة مــن خــال تحديــد رؤيــة ورســالة  منهجيــة تضمــن تصــور مســتقبل منشــود فــي 
الراهــن. الوضــع  مــن  انطلاقــاً  تحقيقهــا  وســبل  محــددة  وأهــداف  واســتراتيجيات 

.	26 التخطيط 
الاستراتيجي

معلومات كمية أو نوعية تقيس المخرجات أو عمليات الجهة. .	27 مقاييس الأداء

هــم المســتفيدون مــن المنتجــات أو الخدمــات التــي توفرهــا الجهــة لجميــع مــن يتصــل أو 
يتعامــل مباشــرة لتلقــي الخدمــة أو المنتــج.

.	28 المتعاملون

دراســة وتحليــل التأثيــرات الماليــة المترتبــة علــى تأســيس أو إطــاق مشــروعات جديــدة  
وعــادة مــا تــوازن هــذة الدراســة بيــن أكثــر مــن بديــل أو عــرض مقــدم  والآثــار الاقتصاديــة 
الناتجــة عــن تنفيــذ المشــاريع، ويمكــن أن تشــمل الإيــرادات المتوقعــة، التكاليــف المباشــرة 

وغيــر المباشــرة، وتأثيرهــا علــى الميزانيــة العامــة والربحيــة المســتقبلية.

.	29 الانعكاسات 
المالية 

للمشاريع

عــدد محــدود مــن الخصائــص تتــراوح عــادة مــا بيــن 3-8 خصائــص أو الشــروط أو المتغيــرات 
التــي لهــا تأثيــر مباشــر علــى فعاليــة وكفــاءة وحيويــة المؤسســة  أو البرنامــج أو المشــروع .

.	30 عوامل النجاح 
الحاسمة

إمكانية توفير مصادر دخل أو موارد مالية إضافية. .	31 تنمية 
الإيرادات

ــة وتوجيــه وتأميــن جميــع المــوارد المتاحــة  المنهجيــة المتبعــة فــي تخطيــط وتنظيــم ورقاب
ســواء كانــت ماليــة أو ممتلــكات أو مــوارد بشــرية أو معلومــات بهــدف بلــوغ الغايــة وتحقيــق 

الهــدف.
.	32 إدارة الموارد

تركــز علــى تحقيــق نتائــج ومخرجــات تســعد كافــة الفئــات المعنييــن وتســاهم بشــكل فاعــل  
فــي تحقيــق ســعادة الأفــراد والمجتمــع وتعزيــز جــودة حياتهــم بشــكل مســتدام . وتشــمل  
تعزيــز الرفاهيــة العامــة للأفــراد مــن خــال تحســين الخدمــات الأساســية، مثــل التعليــم 
البيئــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، بمــا  إلــى تعزيــز  والصحــة والإســكان والنقــل، بالإضافــة 

يحقــق ســعادة المجتمــع ورفــع مســتوى المعيشــة.

.	33 تحسين 
جودة الحياة

المصطلحات
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ــة النمــو  ــر حلــول مبتكــرة تدفــع عجل ــر الجهــود فــي تطوي ــة وقيــاس تأثي ــة ريادي تحقيــق مكان
والازدهــار  وتحســن مــن جــودة الحيــاة والســمعة . أو قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق مكانــة 
متقدمــة ومتميــزة مــن خــال الابتــكار، وتقديــم قيمــة مضافــة، وتلبيــة احتياجــات العمــاء 
بشــكل يتفــوق علــى المنافســين، ممــا يعــزز قدرتهــا علــى النمــو المســتدام والنجــاح طويــل 

الأمــد.

.	34 الموقع 
الريادي 

والتنافسية

القــدرة علــى قبــول آراء  أو معتقــدات أو ســلوكيات الآخريــن حتــى وإن كانــت مختلفــة ويتطلــب 
التســامح فهمــاً واحترامــاً للاختلافــات ويســاهم فــي تعزيز الســام والعيش المشــترك.

.	35 التسامح

الاســتعداد لتقبــل الأفــكار والثقافــات الجديــدة ويمثــل المرونــة فــي التفكيــر والتفاعــل مــع 
الآخريــن ويشــمل الانفتــاح علــى التجــارب المتنوعــة والتعلــم مــن مختلــف وجهــات النظــر ممــا 

يعــزز التعــاون والتفاهــم بيــن الأفــراد والمجتمعــات.
.	36 الانفتاح

هــي مواقــع أو تطبيقــات تتيــح للمســتخدمين إنشــاء وتبــادل المحتــوى مثــل النصــوص 
الأفــراد  بيــن  والتفاعــل  التواصــل  فــي  المنصــات  هــذة  وتســهم  والفيديوهــات  والصــور 
والمجموعــات وتوفيــر بيئــة للتعبيــر عــن الآراء  وبنــاء علاقــات ومشــاركة المعلومــات. وأمثلــة 

علــى المنصــات مثــل الفيســبوك وتويتــر وانســتغرام ...الــخ.

.	37 منصات 
التواصل 

الاجتماعي

هــي التقنيــات المتطــورة التــي تعتمــد علــى الابتــكارات العلميــة والتقنيــة الحديثــة لتحســين 
الــذكاء الاصطناعــي، والبيانــات الضخمــة،  الأداء والإنتاجيــة فــي مختلــف المجــالات، مثــل 

وإنترنــت الأشــياء، ممــا يســاهم فــي تســهيل الحيــاة وتعزيــز الكفــاءة.

.	38 التكنولوجيا 
الحديثة

هــو عمليــة نشــر المعرفــة والممارســات اللازمــة لرفــع مســتوى الوعــي الأمنــي لــدى الأفــراد 
والمجتمــع، بهــدف تعزيــز الســلوكيات الوقائيــة وفهــم التهديــدات المحتملــة، ممــا يســاهم 

فــي الحفــاظ علــى الأمــن والســامة العامــة.

.	39 التوعية 
والتثقيف 

الأمني

هــو عمليــة توجيــه الأطفــال وتدريبهــم علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة وتحمــل نتائجهــا، مــن 
ــزام والاســتقلالية لديهــم، بمــا  ــز قيــم الالت خــال تكليفهــم بمهــام تناســب أعمارهــم، وتعزي

يســهم فــي تطويــر شــخصياتهم ليصبحــوا أفــراداً يعتمــد عليهــم فــي المســتقبل.

.	40 تعليم تحمل 
المسؤولية 
لدى الصغار

التوعيــة والتثقيــف لأبنــاء الأســرة عــن ســن الــزواج هــو توجيــه الشــباب وتزويدهــم بالمعرفــة 
ــة الاســتعداد الشــخصي  ــزواج، وأهمي ــة لل ــة، والنفســية، والقانوني حــول الجوانــب الاجتماعي
والمــادي لــه، بهــدف اتخــاذ قــرار واعٍ ومناســب حــول الزواج في الوقت المناســب وبمســؤولية 

تامة.

.	41 التوعية 
والتثقيف 

لأبناء الأسرة 
عند سن 

الزواج

المصطلحات
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نبذة تعريفية
تــم إنشــاء مؤسســة التنميــة الأســرية فــي إمــارة أبوظبــي عــام 2006، وتتمحــور أعمالهــا حــول المســاهمة فــي وضــع 
الاســتراتيجيات في مجال الأســرة والمرأة والطفل والإشــراف على تنفيذها، وتنفيذ التشــريعات الاجتماعية واقتراح 
مايلــزم لتطويرهــا لضمــان حقــوق المــرأة والطفــل والقيــام بوضــع البرامــج الخاصــة بتحقيــق التنميــة المســتدامة 
للأســرة والمــرأة والطفــل. وبالإضافــة إلــى ذلــك فهــي تديــر برنامــج ســمو الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك للتميــز والــذكاء 

المجتمعــي.

يشــمل برنامــج ســمو الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك للتميــز والــذكاء المجتمعــي أربــع مشــاريع رئيســية وهــي: )جوائــز 
ســمو الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك، مؤتمــر ســمو الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك للــذكاء المجتمعــي، ملتقــى أبوظبــي 
الأســري٫ ومنصــة التدريــب الإلكترونــي للــذكاء المجتمعــي( والتــي تخــدم جميــع شــرائح المجتمــع بمــا فــي ذلــك الأســرة، 
الشــباب، المــرأة، الرجــل، كبــار المواطنيــن، أصحــاب الهمــم، والمؤسســات الخاصــة والحكوميــة، علــى المســتوى 

المحلــي والإقليمــي والعالمــي.

ــا  ــه القــدرة علــى التفاعــل مــع قضاي ــذي يمكــن تعريفــه بأن ــذكاء المجتمعــي وال ــى ال ــزه عل ــز هــذا البرنامــج بتركي ويتمي
المجتمــع وتحدياتــه، وتحويلهــا إلــى فــرص للتطــور والتغييــر نحــو مســتقبل أفضــل، والاســتجابة لجميــع المتغيــرات 
المؤثــرة فــي البيئــة المجتمعيــة عبــر الاســتثمار الخــاق لجميــع الإمكانــات المتاحــة لابتــكار علاجــات وحلــول مجتمعيــة 

فعالــة تســهم فــي الارتقــاء بجــودة حيــاة المجتمعــات ورفاهيتهــا.

الفصل الأول: الملخص التنفيذي لبرنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي
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رؤية البرنامج

رسالة البرنامج

قيم البرنامج

نموذج ريادي لبناء مجتمع متميز مستدام.

نصنــع الفــرق فــي المجتمــع المحلــي والعالمــي عبــر إبــراز المتميزيــن والمبتكرين مــن الأفراد والمؤسســات، والاعتراف 
بإنجازاتهــم وإســهاماتهم وتقديرهــم ودعمهــم لمــا فيــه رفعــة وســعادة وتقــدم أوطانهــم وتعزيــز انتمائهــم وولائهــم 

لمجتمعاتهم.

فــي مســيرتنا نحــو رؤيتنــا الاســتراتيجية ولتحقيــق رســالتنا علــى المســتويات كافــة، فإننــا نحتكــم إلــى منظومــة قيمنــا 
المشــتركة التــي ســتبقى دومــاً مرجعنــا الأول والأساســي فــي البرنامــج. وتتمثــل هــذه المنظومــة فيمــا  يلــي:

النزاهة
نلتزم بالأمانة والأنظمة 

والسياسات والأخلاقيات 
الناظمة في جميع الأوقات

الريادة
نطمح بأن نكون في مصاف 

الدول المتقدمة في بناء 
مجتمع متميز مستدام

الابتكار
نوجه الجهود الفكرية 

ونسخرها لإيجاد وتطبيق 
كل ما هو جديد ونافع 

للرقي بجودة الحياة

التلاحم المجتمعي
نسعى لبناء ترابط 

المجتمعات بما يعزز 
السعادة المجتمعية

المسؤولية
نعزز مفاهيم الولاء 

والمشاركة في الأنشطة 
المجتمعية والعمل الإنساني

الفصل الأول: الملخص التنفيذي لبرنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي
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أهداف البرنامج

مستويات المنافسة

استثمار طاقات المجتمع وحثهم على التنافس البناء.

اكتشاف إنجازات الأفراد والمؤسسات ورعاية الموهوبين والمبتكرين وتقدير جهودهم.

نشر الوعي بمبادئ الذكاء المجتمعي وترسيخ ثقافة الابتكار والريادة المجتمعية.

بناء شراكات فعالة، وتوفير مرجعية وأسس معيارية لقياس أثر الابتكار المجتمعي في المجتمعات.

المستوى المحلي: يتم التنافس فيه على الأعمال التي تحققت محلياً على مستوى دولة الإمارات 
العربية المتحدة.

المستوى الدولي: يتم التنافس فيه على الأعمال التي تحققت إقليمياً وعالمياً على مستوى العالم.

الفصل الأول: الملخص التنفيذي لبرنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي



دليل برنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي | 13  

مجالات البرنامج
الفصل الأول: الملخص التنفيذي لبرنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي

ينقســم هيــكل جوائــز برنامــج ســمو الشــيخة فاطمــة بنــت مبــارك للتميــز والــذكاء المجتمعــي إلــى خمــس مجــالات 
مختلفــة كالتميــز الفــردي، العمــل الجماعــي، الأســر المتميــزة، الجهــات الداعمــة والمجــال الشــرفي، وذلــك لتراعــي 
ــز  ــارك للتمي التنــوع فــي طبيعــة قطــاع التنميــة الاجتماعيــة وتلبــي أهــداف برنامــج ســمو الشــيخة فاطمــة بنــت مب

والــذكاء المجتمعــي فــي دعــم تحقيــق الريــادة فــي مجــال التنميــة الاجتماعيــة. 

	1 التميز الثقافي والفني.

	2 التميز الإعلامي.

	3 أفضل فكرة مبتكرة في العلوم والتكنولوجيا المتقدمة.

	4 المسؤولية المجتمعية.

	5 )الأم/الأب/الجد/الجدة( المتميز /المتميزة.

	6 السند.

	7 رواد الأعمال.

	1 المشروع المتميز في الثقافة والفنون.

	2 المشروع المتميز في المسؤولية المجتمعية.

	3 المشروع المتميز في العلوم وتكنولوجيا المستقبل.

	1 الجهات المبادرة بدعم ورعاية القضايا المجتمعية.

	2 فئة أفضل مشروع مشترك في مجال المسؤولية المجتمعية.

مجال أوسمة التميز الفردي�	

مجال العمل الجماعي�	

المشاريع المجتمعية المتميزة

مجال الأسر المتميزة�	

مجال الجهات الداعمة�	

المجال الشرفي�	

	1 الأسرة المتميزة في رعاية أصحاب الهمم.

	2 الأسرة الممتدة.

	3 الأسرة المتميزة في المسؤولية المجتمعية .

	1 الشخصية الداعمة لقضايا المجتمع.

	2 الشخصية الرائدة في دعم المجتمع.

	3 الأسرة الشرفية.



الفصل الثاني
فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي



دليل برنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي | 15  

الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي

تعريف مجال أوسمة التميز الفردي

يهــدف هــذا  المجــال إلــى التعريــف بإنجــازات الأفــراد المختلفــة وابتكاراتهــم فــي مجــال دعــم ورعايــة وتشــجيع 
وتطويــر قــــدرات جميــع أفــراد المجتمــع، ودعمهــم محلياً أو إقليمياً أو عالميــاً، وتحفيز الآخرين على تحقيق مثل 
هــذه الإنجــازات، وخلــق وعــي لــدى المجتمــع بمفهــوم الــذكاء المجتمعــي، وكذلــك توفيــر المــوارد والإمكانيــات 
التــي تســاعدهم علــى التطويــر والإبــداع ويُقسّــم المجــال إلــى ســبع فئــات )التميــز الثقافــي والفنــي، التميــز 
ــة،  )الأم/الأب/ ــا المتقدمــة، المســؤولية المجتمعي الإعلامــي، أفضــل فكــرة مبتكــرة فــي العلــوم والتكنولوجي

الجد/الجــدة( المتميــز /المتميــزة،  والســند ورواد الأعمــال.

تــم تخصيــص هــذه الفئــة لتكريــم الأفــراد المثقفيــن أو لديهــم تميــز فنــي فــي مختلــف المجــالات، ويمكــن أن 
تشــمل هــذه الفئــة مــا يلــي:

تــم تخصيــص هــذه الفئــة لتكريــم الأفــراد الإعلامييــن، والذيــن يركــزون علــى القضايــا والتحديــات المجتمعيــة 
ولهــم تأثيــر إيجابــي فــي الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي ويمكــن أن تشــمل هــذه الفئــة مــا يلــي: 

الفنون الكتابية مثل: الشعر/ الرواية/ القصة/ المسرح/ التأليف الموسيقي

الفنــون التشــكيلية مثــل: الرســم/النحت/ الفسيفســاء/ التصويــر الضوئــي/ التصميــم/ الكتابــة والخــط/ 
العمــارة/ الوســائط المتعــددة/ التركيــب الثنائــي أو الثلاثــي الأبعــاد/ الفيديــو

الفنــون التعبيريــة مثــل: الأداء أو الاســتعراض/ الحــركات الإيحائيــة/ التمثيــل/ الإلقــاء والخطابــة/ عــزف 
الموســيقى/ الغنــاء

الديكــور والأثــاث/ صناعــة الســجاد/ تصميــم  الداخلــي/ صناعــة  الفنــون التطبيقيــة مثــل: التصميــم 
الزجــاج المعشــق الخــزف/  الحلــي والجواهــر/  الحياكــة والتطريــز/ صناعــة  الأزيــاء/ 

فئات مجال أوسمة التميز الفردي

الأعمــال الإعلاميــة: كالعمــل فــي مجــال الإعــام المجتمعــي والقيــام بإنشــاء موقــع أو مدونــة علــى 
شــبكة الانترنــت تهــدف إلــى خدمــة القضايــا المجتمعيــة ونشــر ودعــم مفاهيمهــا أو القيــام بتســخير 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي لخدمــة القضايــا المجتمعيــة بشــكل هــادف وفعّــال أو إعــداد وتقديــم 

برنامــج تلفزيونــي أو إذاعــي ثقافــي محلــي يخــدم القضايــا المجتمعيــة

الأعمــال الكتابيــة : كالعمــل علــى تأليــف الكتــب المجتمعيــة الهادفــة والقصــص القصيــرة )فــي العادات 
والتقاليــد والتــراث والبيئة..الــخ(  وتقديــم المعلومــات، والتعبيــر عــن الآراء، والتأثيــر علــى الجمهــور 

بطريقــة مبتكــرة ونافعــة

الفئة الأولى: التميز الثقافي والفني

الفئة الثانية: التميز الإعلامي 



16 | دليل برنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي 

الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي

تم تخصيص هذه الفئة لتكريم الأفراد المتميزين في الابتكار أو الإختراع في المجالات العلمية والاجتماعية 
والثقافيــة وتطويــر الأعمــال، ليكونــوا قــدوة ومثــالًا يحتــذى بــه لبقيــة أفــراد المجتمــع علــى اختــاف مواقعهــم 
ومجــالات اهتماماتهــم، ممــا يســهم فــي توجيــه طاقــات المجتمــع وجهودهــم نحــو التنميــة الاجتماعيــة مــع 
الحفــاظ علــى هويتهــم الثقافيــة بتقديــم الابتــكارات أو الإختراعــات فــي مجــالات العلــوم الطبيعيــة المســخّرة 
لخدمــة المجتمــع باســتخدام تطبيقــات الطاقــة المتجــددة - الروبــوت- الــذكاء الاصطناعــي- وانترنــت الأشــياء 
الأولــي  النمــوذج  علــى مســتوى  وتــم تطبيقهــا  الابتــكار   مــن  تتضمــن عناصــر  أو  مبتكــرة  الفكــرة  وتكــون 

)التجريبــي(، ويمكــن أن تشــمل هــذه الفئــة مــا يلــي علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

تــم تخصيــص هــذه الفئــة لتكريــم الأفــراد المتميزيــن فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة والمؤثــرة فــي العمل 
التطوعــي وخدمــة المجتمــع، والذيــن يركــزون فــي عملهــم علــى القضايــا والتحديــات المجتمعيــة، ويمكــن أن 

تشــمل هــذه الفئــة المشــاركة فيمــا يلــي:

الفئة الثالثة: أفضل فكرة مبتكرة في العلوم والتكنولوجيا المتقدمة

الفئة الرابعة: المسؤولية المجتمعية

المشاريع أو الحملات الهادفة للمحافظة على البيئة، والموارد غير المتجددة مثل المياه والكهرباء

الحملات التطوعية للتوعية بالمشكلات الصحية والأوبئة والأمراض

حملات مساعدة المجتمعات النائية مثل إعادة تأهيل المناطق والبيوت 

حمــات دمــج وتأهيــل الأفــراد مــن أصحــاب الهمــم وكبــار المواطنيــن ودور رعايــة الأيتــام والمتســولين 

الطبيعية...الــخ والكــوارث  الحــروب  وضحايــا 

المبادرات التعليمية للأسر والمجتمعات

وغيرها.. ضمن المشاريع التي تقع ضمن المسؤولية المجتمعية 

الحد من التلوث والكوارث

توفير الطاقة

التنمية الزراعية

الأمن الغذائي

مكافحة الأوبئة والأمراض

علوم الفضاء

وغيرها.. ضمن علوم 
وتكنولوجيا المستقبل

شروط الترشيح

	1 أن يكون عمر المترشح من )15-35( عاماً تحسب اعتباراً من تاريخ تقديم طلب الترشيح..

	2 يحــق لجميــع الأفــراد بمختلــف دول العالــم التقــدم إلــى جميــع الفئــات الفرديــة، فئــات مجــال .
أوســمة التميــز الفــردي.

معايير التقييم والشروط  للفئات )التميز الثقافي والفني – التميز الاعلامي - المسؤولية المجتمعية(



دليل برنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي | 17  

الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي

المعيار الثالث: التعلم المستمر  )%10(

ويمكن أن يشمل:

تحديد ومعرفة المهارات والكفاءات المطلوبة لتحقيق المبادرة والسعي لاكتسابها.●	

الدراسات والأسس العلمية التي قام بها الشخص والاستفادة من تجارب الآخرين وخبراتهم لتكون ●	
كأساس وإطار علمي للمبادرة المبتكرة.

الجهود التي يبذلها المشارك للارتقاء بتحصيله العلمي أو المعرفي ومدى تأثير ذلك على المبادرة.●	

تحديد الدروس المستفادة من تطبيق المبادرة والمشاركة بها محلياً وإقليمياً وعالمياً وبما يساهم ●	
في تعزيز القدرات الابتكارية لدى الاخرين.

التعريف بالابتكارات وتوثيقها ونشرها من خلال الأبحاث والمؤلفات.●	

المعيار الأول: ريادة المبادرة )%10(

المعيار الثاني: التخطيط والتنفيذ  )%40(

ويمكن أن يشمل:

ويمكن أن يشمل:

مصدر الفكرة والحاجة لها ومدى استيعاب وفهم التحديات والتوجهات المحلية والإقليمية ●	
والعالمية.

مستوى حداثة الفكرة واختلافها عن مثيلاتها في نفس المجال.●	

مدى مراعاة الضوابط الأخلاقية والقانونية والتأثيرات الأخرى المحتملة لتنفيذ المبادرة المبتكرة ●	
وتأثيرها على جودة الحياة.

تحديد أهداف المبادرة .●	

تحديد المستفيدين من المبادرة.●	

إعداد خطة العمل وتنفيذ المبادرة وكيفية مراقبتها من خلال وضع مؤشرات وآلية المتابعة.●	

 الاستباقية واستشراف التحديات والمخاطر وكيفية تطبيق المرونة من خلال الإجراءات البديلة التي ●	
تم وضعها لتجاوز التحديات.

مدى استخدام الأساليب والمنهجيات والأدوات والتقنيات الحديثة في تطبيق المبادرة.●	

الجهد الشخصي للمشارك في تحقيق الإنجازات.●	
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الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي

المعيار الرابع: تقييم إنجازات ونتائج المبادرة )التأثيرات/ الاستدامة(   )%40(

ويمكن أن يشمل:

التقدير الذي حصل عليه المشارك نتيجة للمشاركة سواءً محلياً أو إقليمياً أو عالمياً.●	

مدى النتائج المتحققة بناءً على الأهداف والمؤشرات التي تم وضعها في بداية المبادرة منها المادية ●	
وغير المادية.

نتائج وإنجازات لم يتم التخطيط لها مسبقاً تم تحقيقها أثناء التنفيذ.●	

إمكانية استدامة النتائج والتطوير والتوسع من خلال التفكير والتخطيط المستقبلي.●	

شروط الترشيح
	1 أن يكون عمر المترشح من )15-35( عاماً تحسب اعتباراً من تاريخ تقديم طلب الترشيح..

	2 يحــق لجميــع الأفــراد بمختلــف دول العالــم التقــدم إلــى جميــع الفئــات الفرديــة، فئات مجال أوســمة .
التميــز الفردي.

المعيار الأول: ريادة المبادرة )%40(

المعيار الثاني: التخطيط وتنفيذ الفكرة كنموذج أولي أو تجريبي )%40(

ويمكن أن يشمل:

ويمكن أن يشمل:

مصدر الفكرة والحاجة لها ومدى استيعاب وفهم التحديات والتوجهات المحلية والإقليمية ●	
والعالمية.

مستوى حداثة الفكرة واختلافها عن مثيلاتها في نفس المجال.●	

مدى مراعاة الضوابط الأخلاقية والقانونية والتأثيرات الأخرى المحتملة لتنفيذ المبادرة المبتكرة ●	
وتأثيرها على جودة الحياة.

تحديد أهداف الفكرة.●	

تحديد المستفيدين من الفكرة.●	

يتبع..

معايير التقييم والشروط لفئة أفضل فكرة مبتكرة في العلوم والتكنولوجيا المتقدمة
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الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي

المعيار الثاني: التخطيط وتنفيذ الفكرة كنموذج أولي أو تجريبي )%40(

ويمكن أن يشمل:

إعداد خطة العمل وتنفيذ الفكرة كنموذج أولي أو تجريبي وكيفية مراقبتها من خلال وضع مؤشرات ●	
وآلية متابعة.

الاستباقية واستشراف التحديات والمخاطر وكيفية تطبيق المرونة من خلال الإجراءات البديلة التي ●	
تم وضعها لتجاوز التحديات.

مدى استخدام الأساليب والمنهجيات والأدوات والتقنيات الحديثة في تنفيذ الفكرة كنموذج أولي أو ●	
تجريبي. 

الجهد الشخصي للمشارك في تحقيق الإنجازات. ●	

المعيار الثالث: التعلم المستمر  )%10(

ويمكن أن يشمل:

تحديد ومعرفة المهارات والكفاءات المطلوبة لتحقيق الفكرة والسعي لاكتسابها.●	

الدراسات والأسس العلمية التي قام بها الشخص والاستفادة من تجارب الآخرين وخبراتهم لتكون ●	
أساس وإطار علمي للفكرة المبتكرة.

الجهود التي يبذلها المشارك للإرتقاء بتحصيله العلمي أو المعرفي ومدى تأثير ذلك على الفكرة. ●	

تحديد الدروس المستفادة من الفكرة والمشاركة بها محلياً وإقليمياً وعالمياً وبما يساهم في تعزيز ●	
القدرات الابتكارية لدى الآخرين.

التعريف بالابتكارات وتوثيقها. ●	

المعيار الرابع: تقييم إنجازات ونتائج الفكرة  )%10(

ويمكن أن يشمل:

التقدير الذي حصل عليه المشارك نتيجة للمشاركة سواءً محلياً أو إقليمياً أو عالمياً.●	

النتائج الأولوية التي نتجت عن تجربة النموذج الأولي. ●	
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تــم تخصيــص هــذه الفئــة إلــى )الأم/الأب/الجد/الجــدة( المتميز/المتميــزة، بهــدف تقديــر جهودهــم المتفانيــة 
للحفــاظ علــى تماســك الأســرة والمجتمــع، ودورهــم فــي غــرس الأخــاق الحميــدة والهويــة الوطنيــة لــدى 
أفــراد الأســرة والمجتمــع، ويتــم اختيــار مرشــحي هــذه الفئــة عــن طريــق طلبــات الترشــيح الفائــزة ضمــن جوائــز 

الأســرة، أو عــن طريــق الترشــح المباشــر للفئــة، أو ترشــيح أحــد أفــراد الأســرة لهــم. 

الفئة الخامسة: فئة )الأم/الأب/الجد/الجدة( المتميز/ المتميزة

شروط الترشيح
	1 أن تكون الأم أو الأب أو الجد أو الجدة من ضمن الوثائق المترشحة لفئات الأسر المتميزة..

	2 الترشــح يكــون فــردي أو عــن طريــق ترشــيح أحــد أفــراد الأســرة أو المجتمــع لهــم أو يتــم .

اختيارهــم مــن ضمــن فئــات الأســر.

	3 يحق لجميع الأفراد )الأم/الأب/الجد/الجدة( في مختلف دول العالم الترشح لهذه الفئة..

المعيار الأول: الدور الأسري المتميز )%40(

المعيار الثاني: الدور المجتمعي المتميز )%30(

ويمكن أن يشمل:

ويمكن أن يشمل:

تقديم أمثلة كقدوة حسنة في السلوك والالتزام بالقيم والعادات والتقاليد والهوية الوطنية ●	
وغرسها في أفراد الأسرة.

تقديم أمثلة على قدراتهم على التعامل مع المشاكل والصعوبات الأسرية وكيفية التغلب عليها. ●	

تقديم أمثلة على مدى تواصلهم الفعال والمستمر مع كافة أفراد الأسرة.●	

توعية وتثقيف الأسرة في مجال التعامل مع منصات التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا الحديثة. ●	

كيفية توعية وتثقيف أبناء الأسرة منذ الصغر على أدوارهم وواجباتهم المنزلية وتحمل المسؤولية ●	
مع ذكر أمثلة. 

مدى دور الأب والأم والجد والجدة بتوعية وتثقيف الأبناء في سن الزواج عن أدوارهم ومسؤولياتهم. ●	

مدى توعية وتثقيف الأسرة بتوجهات الدولة من حيث التسامح والانفتاح المدروس مع الثقافات ●	
الأخرى.

مدى توعية وتثقيف الأسرة من الجوانب الأمنية على سبيل المثال مكافحة المخدرات والدور ●	
المجتمعي عن الإبلاغ عن الحالات المشبوهة ومعرفة القوانين والأنظمة... الخ.

تقديم أمثلة على دورهم في المجتمع المحيط بمايبرز فعاليتهم في تعزيز جودة الحياة.●	

معايير التقييم والشروط لفئة )الأم/الأب/الجد/الجدة( المتميز/ المتميزة

الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي
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المعيار الثالث: النتائج )%30(

ويمكن أن يشمل:

عدد الأساليب المتبعة لنشر السلوكيات الحسنة.●	

عدد المواضيع التي تم نشرها لغرس القيم والعادات الحسنة. ●	

عدد المشاركات في الأعمال المجتمعية.●	

عدد التجمعات الدورية مع الأسرة.●	

تــم تخصيــص هــذه الفئــة للأشــخاص الذيــن قدمــوا الدعــم والمســاعدة والرعايــة لأفــراد مــن المجتمــع والذيــن 
لاتربطهــم بهــم أيــة قرابــة أســرية وســاهم هــذا الدعــم فــي تحمــل مســؤوليتهم الكاملــة مــن توفيــر المعيشــة 
المناســبة والمحافظــة عليهــم ومتابعــة نشــأتهم، وتحقيقهــم لإنجــازات متميــزة ويحلــون مــكان ولــي الأمــر 

فــي الرعايــة الفرديــة أو لعــدد مــن أفــراد الأســرة.

الفئة السادسة: السند

لايوجد لهذه الفئة معايير.

شروط الترشيح

	1 عدم وجود ولي الأمر لظروف خاصة أو للوفاة..

	2 يجــب أن يكــون المرشــح أو المرشــحة ممــن ســاهموا فــي رعايــة الأســرة واحتوائهــم .
ومتابعــة نشــأتهم ودعمهــم لتحقيــق إنجــازات متميــزة. 

	3 تعبئة الاستمارة الالكترونية. .

يتبع..

معايير التقييم والشروط لفئة السند

الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي
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الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي

استمارة الترشيح لفئة )السند ( 

اسم المرشح أو المرشحة:  ●	

أسباب الترشيح )شرح لا يزيد عن 300 كلمة(:●	

توضيح الفترة الزمنية والمسؤولية والجهد المبذول التي تم تحمله في هذه الفترة.●	

أمثلة على القدوة الحسنة في السلوك ومدى التأثير على الأسرة في الالتزام بالقيم والعادات والتقاليد ●	
والهوية الوطنية والعربية وغرسها في الفرد أو الأسرة.

مدى التزام أفراد الأسرة بالتقاليد والهوية الوطنية كالالتزام بارتداء الزي الرسمي وتعليم الثقافة المحلية ●	
وتعزيز اللغة العربية لدى الأبناء.

تقديم أمثلة على دعم الفرد أو الأسرة في المجال العلمي والعملي ومشاركتهم المتميزة في الفعاليات ●	
والأنشطة المجتمعية الرسمية وغير الرسمية والتطوعية وتعزيز الهوية الوطنية كالمشاركة في احتفالات 

اليوم الوطني، أو الفعاليات الرياضية... الخ. 

تقديم أفراد الأسرة مبادرات إبداعية لخدمة المجتمع، كتقديم اقتراحات لتطوير الخدمات الحكومية في الدولة ●	
أو ابتكار وتنفيذ مبادرات أو أنشطة أو فعاليات مجتمعية وطنية تحدث فرقاً في دعم المجتمع الوطني. 

تقديم أمثلة على الجهود المبذولة في رفع ومتابعة التحصيل العلمي للفرد أو الأسرة.●	

تقديم أمثلة على مساعدة الفرد أو الأسرة على التعامل مع المشاكل والصعوبات الأسرية والتغلب عليها.  ●	

أمثلة على حصول أفراد الأسرة على جوائز وشهادات الشكر والتقدير.●	

أمثلة عن بعض الأمور التي من الممكن التحدث عنها:

بيانات الشخص الذي قام بعملية الترشيح:

المرفقات الداعمة

الجنس:         ذكر               أنثى

البريد الإلكتروني:رقم الهاتف المتحرك:

الفئة العمرية:         أقل من 18                 25-18                  35-26                  50-36                 60-51                  60+

مكان الإقامة: الجنسية: 

إرفاق أي مواد داعمة  )صور –فيديو ...الخ( الحد الأقصى لحجم الملف 50 ميجابايت.●	
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تســعى هــذه  الفئــة إلــى تحفيــز الأفــراد مــن رواد الأعمــال المالكيــن لشــركات صغيــرة أو متوســطة، بشــرط أن 
يكــون قــد مضــى علــى وقــت إنشــاءها مــدة لا تقــل عــن 3 ســنوات، علــى أن تكــون مشــاريع رياديــة مبتكــرة تــم 
بناؤهــا وفــق أفضــل الممارســات المحليــة أو العالميــة وفهــم المســتقبل مــن خــال التوجهــات والدراســات 
الاستشــرافية لصناعــة المســتقبل، وأن تحــدث تلــك المشــاريع أثــراً ملموســاً وتســاهم فــي تعزيــز مفهــوم 

جــودة الحيــاة ورفاهيــة المجتمــع.

الفئة السابعة: رواد الأعمال

الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي

شروط الترشيح
	1 يحق لجميع الأفراد من دول العالم التقدم إلى الجائزة..

	2 أن تكــون فكــرة المشــروع جديــدة، أو تطويــراً لفكــرة قائمــة، أو تطبيقــاً جديــداً لفكرة معروفة، .
أو أن تكــون لــه مســاهمات تدعــم غيــره مــن رواد الأعمــال الناشــئين )دورات تدريبيــة فــي 

مجــال ريــادة الأعمــال أو دعــم مــادي(.

المعيار الأول: فكرة المشروع   )10 نقطة(

ويمكن أن يشمل:

مصدر فكرة المشروع والحاجة لها من خلال دراسة دقيقة لاحتياجات السوق المحلية والعالمية.●	

مستوى حداثة الفكرة )فكرة المشروع( واختلافها عن مثيلاتها في نفس المجال. ●	

إبراز  النتائج بشكل شمولي تبين الاتجاهات الإيجابية )النمطية( بحيث لا تقل عن 3 سنوات وتحقق ●	
أو تتجاوز المستهدفات المعتمدة وممكن أن تشمل:

مدى تحقيق مردود مادي )مثل الأرباح والإيرادات( / مردود غير مادي.-	
النتائج المحققة وأثرها على سعادة وجودة حياة العاملين والمتعاملين والمجتمع والشركاء -	

والموردين. 

المعيار الثاني: تخطيط وتطبيق المشروع/ المبادرة )40 نقطة( 

المعيار الثالث: التميز في الأداء  )50 نقطة( 

التميز في تخطيط وتطبيق المشروع/ المبادرة من حيث الأنظمة والأساليب والعمليات والخدمات ●	
والموارد وكيفية إدارتها من تخطيط وتنظيم وتحفير ورقابة، والتميز في تبني أفضل الممارسات 

وإبرازها.

معايير التقييم والشروط لفئة رواد الأعمال
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الفصل الثاني: فئات ومعايير مجال أوسمة التميز الفردي

الفائز الأول في كل فئة يمنح وسام التميز.�	

الفائز الأول في كل فئة يمنح مكافأة نقدية قدرها 100 ألف درهم إماراتي.�	

المرفقات الداعمة

إرفــاق أي مــواد داعمــة )صــور– فيديــو- تقاريــر– أدلــة إجــراءات-  دراســة جــدوى-  خطــط– 
الــخ( وأرقــام هادفــة...  إحصائيــات  أجهــزة ومعــدات متطــورة وتكنولوجيــا–  أنظمــة– 

الحد الأقصى لحجم الملف 50 ميجابايت.

المكافآت والتكريمات الخاصة بفئات أوسمة التميز الفردي



الفصل الثالث
فئات ومعايير مجال العمل الجماعي
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الفصل الثالث: فئات ومعايير مجال العمل الجماعي

تعريف المشاريع المجتمعية المتميزة

المشاريع المجتمعية المتميزة

يســعى هــذا المجــال إلــى تحفيــز كافــة أفــراد المجتمــع خصوصــاً فئــة الشــباب  )15-35( للقيــام ضمــن فــرق عمــل 
منظمــة بتقديــم مشــاريع متميــزة وحلــول عمليــة تحــدث أثــراً مجتمعيــاً ملموســاً فــي )الثقافــة والفنــون، العلــوم 

وتكنولوجيــا المســتقبل، المســؤولية المجتمعية(.

تــم تخصيــص هــذه الفئــة لتكريــم أصحــاب المشــاريع المتميــزة فــي مجــال الثقافــة والفنــون، ويمكــن 
أن تشــمل:

تم تخصيص هذه الفئة لتكريم أصحاب المشاريع المتميزة الذين يقومون بتقديم الابتكارات أو 
الاختراعات في مجالات العلوم الطبيعية المسخّرة لخدمة المجتمع باستخدام تطبيقات الطاقة 

المتجددة - الروبوت- الذكاء الاصطناعي- وانترنت الاشياء، ويمكن أن تشمل هذه الفئة ما يلي على سبيل 
المثال لا الحصر:

الفنون الكتابية مثل: الشعر/ الرواية/ القصة/ المسرح/ الصحافة/ التأليف الموسيقى

الفنــون التشــكيلية مثــل: الرســم/النحت/ الفسيفســاء/ التصويــر الضوئــي/ التصميــم/ الكتابــة والخــط/ 
العمــارة/ الوســائط المتعــددة/ التركيــب الثنائــي أو الثلاثــي الأبعــاد/ الفيديــو

الفنــون التعبيريــة مثــل: الأداء أو الاســتعراض/ الحــركات الايحائية/التمثيــل/ الإلقــاء والخطابــة/ عــزف 
الموســيقى/ الغنــاء

الديكــور والأثــاث/ صناعــة الســجاد/ تصميــم  الداخلــي/ صناعــة  الفنــون التطبيقيــة مثــل: التصميــم 
الزجــاج المعشــق الخــزف/  الحلــي والجواهــر/  الحياكــة والتطريــز/ صناعــة  الأزيــاء/ 

الحد من التلوث والكوارث

توفير الطاقة

التنمية الزراعية

الأمن الغذائي

مكافحة الأوبئة والأمراض

علوم الفضاء

الفئة الثانية: المشروع المتميز في العلوم وتكنولوجيا المستقبل

فئات المشاريع المجتمعية المتميزة 

وغيرها.. ضمن علوم 
وتكنولوجيا المستقبل

الفئة الأولى: المشروع المتميز في الثقافة والفنون 
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تــم تخصيــص هــذه الفئــة لتكريــم أصحــاب المشــاريع المتميــزة فــي مجــال المســؤولية المجتمعيــة والمؤثــرة 
فــي العمــل التطوعــي وخدمــة المجتمــع، والذيــن يركــزون فــي عملهــم علــى القضايــا البيئيــة والتحديــات 

المجتمعيــة، ويمكــن أن تشــمل هــذه الفئــة المشــاركة فيمــا يلــي:

المشاريع أو الحملات الهادفة للمحافظة على البيئة، والموارد غير المتجددة مثل المياه والكهرباء

الحملات التطوعية للتوعية بالمشكلات الصحية والأوبئة والأمراض

حملات مساعدة المجتمعات النائية مثل إعادة تأهيل المناطق والبيوت 

والكــوارث  الأيتــام  رعايــة  ودور  المواطنيــن  وكبــار  الهمــم  أصحــاب  مــن  الأفــراد  وتأهيــل  دمــج  حمــات 
الطبيعية...الــخ

المبادرات التعليمية للأسر والمجتمعات

وغيرها.. ضمن المشاريع التي تقع ضمن المسؤولية المجتمعية

الفئة الثالثة: المشروع المتميز في المسؤولية المجتمعية

الفصل الثالث: فئات ومعايير مجال العمل الجماعي

شروط الترشيح

	1 أن يكــون 50٪ مــن أعضــاء الفريــق مــن فئــة الشــباب مــن )15-35( كحــد أدنــى والباقــي تتعــدى أعمارهــم عــن .
عمــر فئة الشــباب.

	2 أن يتكون الفريق من 2 ولا يتعدى 10..

	3 أن لايتبع الفريق جهة حكومية أو خاصة أو جمعية تطوعية..

	4 أن تكون فكرة المشروع جديدة، أو تطويراً لفكرة قائمة، أو تطبيقاً جديداً لفكرة معروفة..

	5 أن يكون المشروع مكتمل الأركان )مخطط له، مطبق، وله نتائج لا تتعدى عن ثلاث سنوات الأخيرة(..

	6 التحديــات . أحــد  معالجــة  مــن  المشــروع  تمكــن  وكيــف  بالتفصيــل،  المشــروع  فكــرة  توضيــح  يتــم  أن 
. لمجتمعيــة ا

	7 أن يكــون المشــروع المقــدم مرتبــط بأحــد المجــالات التاليــة: )الثقافــة والفنــون، العلــوم والتكنولوجيــا، .
المســؤولية المجتمعيــة(.

معايير التقييم والشروط لفئات المشاريع المجتمعية المتميزة 
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الفصل الثالث: فئات ومعايير مجال العمل الجماعي

المعيار الأول: قدرات فكرة المشروع    )15 نقطة(

ويمكن أن يشمل:

مصدر الفكرة والحاجة لها ومدى استيعاب وفهم التحديات والتوجهات المحلية والإقليمية ●	
والعالمية. 

مستوى حداثة الفكرة واختلافها عن مثيلاتها في نفس المجال.●	

مدى مراعاة الضوابط الأخلاقية والقانونية والتأثيرات الأخرى المحتملة لتنفيذ المشروع المتميز  ●	
وتأثيرها على جودة الحياة. 

المعيار الثاني: قدرات تخطيط للمشروع    )15 نقطة(

ويمكن أن يشمل:

الحاجة لتشكيل فريق للقيام بالمهام والمعايير المتبعة لاختيار الفريق.●	

تحديد الأهداف الرئيسية للمشروع.●	

تحديد الأطراف المتأثرة من المشروع وآلية إشراكهم.●	

وجود خطة عمل واضحة وتفصيلية للمشروع.●	

تحديد مخاطر المشروع أو المبادرة مع وضع الخطط البديلة.●	

المعيار الثالث: قدرات تطبيق المشروع   )20 نقطة(  

ويمكن أن يشمل:

حصر الممارسات والتجارب والمبادرات المطبقة ذات العلاقة بالمشروع.●	

تحديد طريقة قياس نتائج وأثر المشروع على المجتمع.●	

تحديد الأساليب الإدارية والتقنيات الحديثة التي تم الاستفادة منها أثناء تطبيق المشروع.●	

الموارد التي تمت الاستفادة منها )موارد مالية/ موارد بشرية/ أجهزة ومعدات ومباني(.●	

كيفية تواصل الفريق داخلياً وخارجياً لتحقيق أهدافه.●	

تحديد الملاحظات/ الدروس المستفادة حول تطبيق المشروع ومدى الاستفادة منها في تطوير ●	
وتحسين المشروع أثناء التطبيق.

مدى توثيق أساليب العمل.●	

التعلم ونقل المعرفة للمشاريع الأخرى.●	
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الفصل الثالث: فئات ومعايير مجال العمل الجماعي

المعيار الرابع: نتائج وإنجازات المشروع   )50 نقطة(

ويمكن أن يشمل:

نتائج وإنجازات المشروع وأثرها على جودة الحياة ورفاهية المجتمع ) تكون النتائج على شكل ●	
مؤشرات ومقاييس وإحصائيات(.

مدى إمكانية التوسع والاستدامة في تطبيق المشروع.●	

المشروع الفائز الأول في كل فئة يمنح وسام التميز.�	

المشروع الفائز الأول في كل فئة يمنح مكافأة نقدية قدرها 100 ألف درهم إماراتي.�	

المكافآت والتكريمات لمجال المشاريع المجتمعية المتميزة



الفصل الرابع
فئات ومعايير مجال الأسر المتميزة
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الفصل الرابع: فئات ومعايير مجال الأسر المتميزة

مجال الأسر المتميزة

تم تخصيص هذه الفئة للأسر التي لديها فرد أو أكثر من ذوي الهمم. 

الفئة الأولى: الأسرة المتميزة في رعاية أصحاب الهمم 

شروط الترشيح

	1 أن تكون الأسرة إماراتية أو عربية تقيم في دولة الإمارات العربية المتحدة أو خارجها..

	2 ترشيح الأب والأم والأبناء معاً أو الأب والأبناء أو الأم والأبناء )يذكر دور كل منهما بوضوح(..

	3 يقتصر الحديث عن أفراد الأسرة من ذوي الهمم فقط..

	4 المعايير المذكورة أدناه هي استرشادية. .

المعيار الأول: الذكاء المجتمعي والاستدامة الأسرية    )60 نقطة(  

ويمكن أن يشمل:

الجهود المبذولة لتشجيع أفراد الأسرة من ذوي الهمم على الاندماج في المجتمع.●	

الجهود المبذولة لرفع ومتابعة التحصيل العلمي لأفراد الأسرة من ذوي الهمم وتنمية مواهبهم ●	
مثل موهبة الرسم، الموسيقى.، والرياضة... الخ، والارتقاء بها.

جهود الأب والأم في تلبية احتياجات الأفراد من ذوي الهمم والمتطلبات المنزلية مثل تهيئة المنزل ●	
لاستخدام ذوي الهمم دون الاستعانة بالآخرين، وتوفير وسيلة نقل سهلة للأفراد من ذوي الهمم...

الخ، بحيث تشجع ذوي الهمم على الاستقلالية.

قدرة الأسرة على التعامل مع المشاكل والصعوبات الأسرية والتغلب عليها.●	

وضع الخطط المستقبلية للأسرة )يجب أن تكون واقعية ومميزة(، مثل التعليم والتدريب المهني ●	
وتطوير المهارات العملية، وإعداد خطط لرعاية مستدامة تلبي احتياجاته المتغيرة مع مرور الوقت.

تقديم الأب والأم أمثلة على القدوة الحسنة في السلوك والالتزام بالقيم والعادات والتقاليد والهوية ●	
الوطنية والعربية وغرسها في أفراد الأسرة.

مدى حرص الأب والأم على التواصل المستمر مع أفراد أسرتهم )التماسك الأسري(.●	

مدى حرص الأب والأم على الجانب النفسي والتغذية الصحية للأبناء والأسرة بشكل عام ●	
والمحافظة على اللياقة البدنية.

الاهتمام بمتابعة الحالة الصحية وتقديم الرعاية الطبية اللازمة لذوي الهمم.●	

يتبع..

معايير التقييم والشروط لفئة الأسرة المتميزة في رعاية أصحاب الهمم
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المعيار الثاني: النتائج   )40 نقطة(  

أن يشمل كحد أدنى:

عدد المشاركات الأسرية في الفعاليات الرسمية وغير الرسمية والتطوعية، ومدى تأثير هذه ●	
المشاركة في إنجاح الفعالية.

عدد شهادات التميز والتفوق للأبناء من ذوي الهمم.●	

عدد الكتب المقروءة من قبل الأسرة.●	

عدد الاقتراحات / الأفكار الإبداعية المقدمة من الأسرة لمساعدة الأفراد من ذوي الهمم بالاندماج ●	
في المجتمع.

هي الأسرة التي قامت بتنفيذ أعمال مجتمعية ساهمت في خدمة المجتمع من خلال الأعمال 
التطوعية أو الأنشطة المجتمعية أو تميز أحد أفراد الأسرة في كافة المجالات العلمية والعملية. 

شروط الترشيح

	1 أن تكون الأسرة إماراتية أو عربية تقيم في دولة الإمارات العربية المتحدة أو خارجها..

	2 مشــاركة كافــة أفــراد الأســرة الأعمــال التطوعيــة أو الانشــطة المجتمعيــة أو ضمــن .
الأعمــال التــي تقــع المســؤولية المجتمعيــة.

المعيار الأول: الذكاء المجتمعي والاستدامة الأسرية    )60 نقطة(  

التأكد من الانتظام في الفحوصات الطبية والعلاج الطبيعي إذا دعت الحاجة للأفراد من ذوي الهمم.●	

المشاركة المتميزة للأسرة في الفعاليات والأنشطة المجتمعية الرسمية وغير الرسمية والتطوعية ●	
وتعزيز الهوية الوطنية والعربية كالمشاركة في احتفالات اليوم الوطني، أو الفعاليات الرياضية ...الخ 

مدى سعي الأب والأم في تطوير مهاراتهم وقدراتهم للتعامل مع أصحاب الهمم. ●	

المساهمة في نشر الوعي والتثقيف حول قضايا أصحاب الهمم في المجتمع. ●	

مدى تعاون الأسرة مع الجهات المعنية والعمل معها لتوفير الدعم والخدمات المناسبة. ●	

الفئة الثانية: الأسرة المتميزة في المسؤولية المجتمعية 

معايير التقييم والشروط لفئة الأسرة المتميزة في المسؤولية المجتمعية

الفصل الرابع: فئات ومعايير مجال الأسر المتميزة
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المعيار الأول: التميز المجتمعي   )60 نقطة(  

ويمكن أن يشمل:

قدرة الأسرة على زرع قيم التعاون والمشاركة المجتمعية والرحمة والتعاطف مع الآخرين في ●	
أفرادها.

مدى وعي الأسرة وتطوير مهاراتهم في مجال المسؤولية المجتمعية. ●	

المشاركة المتميزة للأسرة في الفعاليات والأنشطة المجتمعية الرسمية وغير الرسمية وتعزيز ●	
الهوية الوطنية والعربية كالمشاركة في احتفالات اليوم الوطني، أو الفعاليات الرياضية في الأعمال 

الخيرية والأنشطة الرياضية والثقافية والأزمات والكوارث.

مساهمات الأسرة في مبادرات تهدف إلى دعم الفئات المحتاجة، مثل الأيتام وكبار السن ●	
والأشخاص من أصحاب الهمم.

قدرة الأسرة على تحقيق التوازن بين الحياة الأسرية والعملية والمجتمعية.●	

جهود الأب والأم في تلبية الاحتياجات والمتطلبات المنزلية دون التأثير على مساهماتهم التطوعية. ●	

قدرة الأسرة على التعامل مع المشاكل والصعوبات الأسرية والتغلب عليها.●	

تقديم الأب والأم أمثلة على القدوة الحسنة في السلوك والالتزام بالقيم والعادات والتقاليد والهوية ●	
الوطنية والعربية وغرسها في أفراد الأسرة.

مدى حرص الأسرة على التواصل المستمر مع أفراد الأسرة )التماسك الأسري(. ●	

طبيعة المبادرات الإبداعية التي قدمها أفراد الأسرة لخدمة المجتمع كتقديم الأسرة اقتراحات ●	
لتطوير الخدمات الحكومية في الدولة )إن وجدت(.

الخطط المستقبلية للأسرة )يجب أن تكون واقعية ومميزة(.●	

المعيار الثاني: النتائج   )40 نقطة(  

أن يشمل كحد أدنى:

عدد المشاركات الأسرية في الفعاليات الرسمية وغير الرسمية. ●	

إجمالي عدد المشاركات المجتمعية. ●	

إجمالي عدد الساعات التطوعية )في حال العمل التطوعي(.●	

عدد الاقتراحات/الأفكار الإبداعية المقدمة من الأسرة لتطوير الخدمات الحكومية في الدولة  أو ●	
الجهات الحكومية )إن وجدت(.

نتائج مادية وغير مادية أخرى تعكس أثر العمل المجتمعي.●	

الفصل الرابع: فئات ومعايير مجال الأسر المتميزة
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الأســرة الممتدة هي مجموعة من الأشــخاص الذين يرتبطون معاً بروابط الزواج أو الدم، ويعيشــون 
تحــت ســقف واحــد أو منــازل متقاربــة ويتفاعلــون معــاً وفقــاً لأدوار اجتماعيــة محــددة، ويحافظــون علــى 
ــاً وتحتضــن الأب والأم والأبنــاء كبــاراً وصغــاراً وزوجــات  نمــط ثقافــي واحــد وتكــون مســؤولة اجتماعي

الأبنــاء الكبــار وأطفالهــم والأجــداد والعمــات والأعمــام.

الفئة الثالثة: الأسرة الممتدة 

شروط الترشيح

	1 أن تكون الأسرة إماراتية أو عربية تقيم في دولة الإمارات العربية المتحدة أو خارجها..

	2 ترشيح الأب والأم والأبناء والأحفاد )يذكر دور كل منهما بوضوح(..

	3 المعايير المذكورة أدناه هي استرشادية..

المعيار الأول: الذكاء المجتمعي والاستدامة    )70 نقطة(  

ويمكن أن يشمل:

المشاركة المتميزة للأسرة في الفعاليات والأنشطة المجتمعية الرسمية وغير الرسمية وتعزيز ●	
الهوية الوطنية والعربية كالمشاركة في احتفالات اليوم الوطني، أو فعاليات رياضية ...الخ.

الجهود المبذولة لرفع ومتابعة التحصيل العلمي للأسرة وتشمل الأم والأب والأبناء وتنمية ●	
مواهبهم مثل موهبة الرسم، والموسيقى...الخ، والارتقاء بها.

جهود الأب والأم في تلبية احتياجات الأبناء والجد والجدة والاحتياجات والمتطلبات المنزلية.●	

تقديم الرعاية ودعم كبار السن، سواءً في الجوانب الصحية أو النفسية.●	

إشراك كبار السن  في الأنشطة وإعطاؤهم دوراً فاعلًا في الأسرة.●	

قدرة الأسرة على التعامل مع المشاكل والصعوبات الأسرية والتغلب عليها.●	

قدرة الأسرة على إدارة الخلافات داخل الأسرة بشكل سلمي.●	

قدرة الأسرة على التشجيع حول اتخاذ القرارات بشكل جماعي وبما يحقق مصالح الجميع.●	

تقديم الجد والجدة والأب والأم أمثلة على القدوة الحسنة كتعليم الصغار لغتهم الأم وحفظ ●	
القرآن والسنة وغرس الأخلاق في سلوكياتهم والالتزام بالقيم وزرع العادات والتقاليد الأصيلة في 

نفوسهم وتعزيز الهوية الوطنية والعربية.

مدى حرص أفراد الأسرة على التواصل المستمر مع أفراد أسرتها )التماسك والتلاحم  الأسري(.●	

يتبع..

معايير التقييم والشروط لفئة الأسرة الممتدة

الفصل الرابع: فئات ومعايير مجال الأسر المتميزة
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مدى حرص الأب والأم على الجانب النفسي والتغذية الصحية للأبناء والأسرة بشكل عام ●	
والمحافظة على اللياقة البدنية. 

استخدام أساليب أو ابتكارات أو ممارسات حديثة لتربية وتنشئة الأطفال في جو أسري وصحي. ●	

مدى اهتمام الأسرة في القراءة وتعزيز اللغة الأم )اللغة العربية( لدى الأبناء. ●	

طبيعة المبادرات الإبداعية التي قدمها أفراد الأسرة لخدمة المجتمع كتقديم الأسرة اقتراحات ●	
لتطوير الخدمات الحكومية في الدولة.

ضمان زيادة الإيرادات مثل عمل مشاريع صغيرة ومتوسطة وترشيد النفقات بما يحقق الاستدامة ●	
كترشيد استخدام الكهرباء والماء، أو استخدام لمبات الكهرباء الموفرة للطاقة في المنزل، أو 

شراء سيارة هجينة لترشيد استخدام البترول، أو استخدام السيارة بشكل جماعي لتقليل استخدام 
البترول...الخ من ممارسات تساهم في الحفاظ على البيئة.

كيفية توعية وتثقيف الأسرة في مجال التعامل مع منصات التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا ●	
الحديثة.

كيفية توعية وتثقيف أبناء الأسرة منذ الصغر على معرفة أدوارهم وواجباتهم المنزلية بما يتناسب ●	
مع ظروفهم  مع ذكر أمثلة على ذلك.

تشجيع أفراد الأسرة على تحمل المسؤولية مع ذكر أمثلة تحمل المسؤولية.●	

كيفية توعية وتثقيف الأبناء في سن الزواج عن أدوارهم ومسؤولياتهم مثل الواجبات والحقوق  ●	
والتواصل الفعال لحل النزاعات وفهم الآخر  والقيم والمبادئ والتثقيف العاطفي في فهم المشاعر 

والعواطف.

كيفية توعية وتثقيف الأسرة بتوجهات الدولة من حيث التسامح والانفتاح المدروس مع الثقافات ●	
الأخرى.

كيفية  توعية وتثقيف الأسرة من الجوانب الأمنية على سبيل المثال مكافة المخدرات والدور ●	
المجتمعي عن الإبلاغ عن الحالات والمعرفة بالقوانين والأنظمة ...الخ.

بيان الخطط المستقبلية للأسرة، مثل التخطيط المالي والمسؤوليات المستقبلية لتأمين احتياجات ●	
الأجيال القادمة، والتفكير في استمرارية الرعاية والتعاون بين الأفراد على المدى الطويل.

المعيار الأول: الذكاء المجتمعي والاستدامة    )70 نقطة(  

الفصل الرابع: فئات ومعايير مجال الأسر المتميزة
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المعيار الثاني: النتائج   )30 نقطة(

أن يشمل كحد أدنى:

عدد المشاركات الأسرية في الفعاليات الرسمية وغير الرسمية والتطوعية.●	

عدد الجلسات والورش المعنية بـ )أثر التواصل الاجتماعي - والتكنولوجيا المتقدمة – التسامح ●	
والانفتاح – الأدوار والواجبات المنزلية – الجانب الأمني...الخ(.

عدد شهادات التميز والتفوق للأبناء.●	

عدد الكتب المقروءة من قبل الأسرة )إن وجدت(.●	

عدد الاقتراحات/ الأفكار الإبداعية المقدمة من الأسرة لتطوير الخدمات الحكومية في الدولة أو ●	
الجهات الحكومية.

الأسرة الفائزة الأولى في كل فئة تمنح وسام التميز .

الأسرة الفائزة الأولى في كل فئة تمنح مكافأة نقدية قدرها 200 ألف درهم إماراتي. 

المكافآت والتكريمات لجميع فئات الأسرة المتميزة

الفصل الرابع: فئات ومعايير مجال الأسر المتميزة
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فئات ومعايير مجال الجهات الداعمة



38 | دليل برنامج سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي 

الفصل الخامس: فئات ومعايير مجال الجهات الداعمة

شروط الترشيح

	1 يحــق لجميــع مؤسســات القطاعــات العــام والخــاص والجهــات ذات النفــع العــام مــن .
مختلــف دول العالــم الترشــح إلــى مجــال المؤسســات الداعمــة للمبــادرات مــن خــال 
قنــوات تواصلهــا المعتمــدة، علــى ألا تكــون المبــادرة مــن ضمــن قانــون أو قــرار إنشــاء 

الجهــة للمؤسســة.

	2 أن يكون للجهة المتقدمة اعتراف رسمي بكيانها..

	3 المبــادرة تســتهدف فئــات . يحــق للجهــة المشــاركة فــي مبــادرة واحــدة فقــط وتكــون 
المؤسســة. خــارج  المجتمــع 

المعيار الأول: قدرات فكرة المشروع/ المبادرة    )15 نقطة(  

المعيار الثاني: قدرات تخطيط المشروع/ المبادرة    )15 نقطة(  

ويمكن أن يشمل:

ويمكن أن يشمل:

مصدر الفكرة والحاجة لها ومدى استيعاب وفهم التحديات والتوجهات المحلية والإقليمية ●	
والعالمية مثل أهداف التنمية المستدامة.

مستوى حداثة الفكرة واختلافها عن مثيلاتها  في نفس المجال.●	

مدى مراعاة الضوابط الأخلاقية والقانونية والتأثيرات الأخرى المحتملة لتنفيذ المبادرة المبتكرة ●	
وتأثيرها على جودة الحياة.

الحاجة لتشكيل الفريق للقيام بالمهام والمعايير المتبعة لاختيار الفريق.●	

تحديد الأهداف الرئيسية للمشروع/المبادرة ومدى ارتباطها بأهداف المؤسسة وجودة حياة ورفاهية ●	
المجتمع وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

تحديد الأطراف المتأثرة من المشروع/المبادرة وآلية إشراكهم.●	

وجود خطة عمل واضحة وتفصيلية للمشروع/المبادرة موضح فيها الموارد والأنشطة والفترات ●	
الزمنية وغيرها.

تحديد وتحليل مخاطر المشروع والمبادرة مع وضع الخطط البديلة.●	

ــدرات جميــع  ــر قــ ــة وتشــجيع وتطوي ــادر إلــى دعــم ورعاي ــى التعريــف بالجهــات التــي تب يهــدف هــذا المجــال إل
ــاً  ــاً أو إقليمي ــات المجتمــع )مــن أسُــر وشــباب وأصحــاب الهمــم( فــي مختلــف المجــالات ودعمهــم محلي فئ
أو عالميــاً، وخلــق وعــي لــدى المؤسســات الحكوميــة والخاصــة نحــو تبنــي مفاهيــم المســؤولية المجتمعيــة 
والــذكاء المجتمعــي، وطــرح المبــادرات الداعمــة، وكذلــك توفيــر المــوارد والإمكانيــات التــي تســاعدهم علــى 

ــادرة مــن ضمــن قانــون أو قــرار إنشــاء الجهــة للمؤسســة. ــداع، علــى أن لا تكــون المب ــر والإب التطوي

فئة الجهات المُبادِرة بدعم و رعاية القضايا المجتمعية

معايير التقييم والشروط لفئة الجهات المُبادِرة بدعم و رعاية القضايا المجتمعية
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المعيار الثالث: قدرات تطبيق المشروع / المبادرة      )20 نقطة(  

ويمكن أن يشمل:

مدى دعم الإدارة العليا للفريق وتهيئة الظروف التنظيمية الداخلية وتوفير الموارد اللازمة لضمان ●	
استمرارية نجاحها.

حصر الممارسات والتجارب والمبادرات المطبقة ذات العلاقة بالمشروع.●	

تحديد طريقة قياس نتائج وأثر المشروع على المجتمع.●	

تحديد الأساليب الإدارية والتقنيات الحديثة التي تم الاستفادة منها أثناء تطبيق المشروع.●	

الموارد التي تمت الإستفادة منها )موارد مالية/ موارد بشرية/ أجهزة ومعدات ومباني(.●	

كيفية تواصل الفريق داخلياً وخارجياً لتحقيق أهداف المؤسسة.●	

تحديد الملاحظات/ الدروس المستفادة حول تطبيق المشروع ومدى الاستفادة منها في تطوير ●	
وتحسين المشروع أثناء التطبيق.

مدى توثيق أساليب العمل.●	

التعلم ونقل المعرفة للمشاريع الأخرى.●	

المعيار الرابع: نتائج المشروع/المبادرة    )50 نقطة(

ويمكن أن يشمل:

نتائج وإنجازات المشروع وأثرها ومساهمتها في تحقيق أهداف المؤسسة وجودة الحياة ورفاهية ●	
المجتمع )تكون النتائج على شكل مؤشرات ومقاييس إحصائية(.

ذكر نتائج غير مخطط لها إن وجدت. ●	

مدى إمكانية التوسع والاستدامة في تطبيق المشروع من حيث إمكانية تكرار المشروع في مناطق ●	
أخرى أو توسيعه ليشمل فئات إضافية ووجود خطة واضحة لانتقال المشروع لمستوى أعلى أو 

تطويره بشكل مستدام.

الفصل الخامس: فئات ومعايير مجال الجهات الداعمة
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تــم تخصيــص هــذه الفئــة لتكريــم أصحــاب المشــاريع المبتكــرة المشــتركة مــع الشــركاء فــي مجــال 
فــي  يركــزون  والذيــن  المجتمــع،  التطوعــي وخدمــة  العمــل  فــي  والمؤثــرة  المجتمعيــة  المســؤولية 
عملهــم علــى القضايــا والتحديــات المجتمعيــة والتــي لهــا أثــر فــي تعزيــز جــودة حيــاة المجتمــع.  ويمكــن 

أن تشــمل هــذه الفئــة المشــاركة فيمــا يلــي:

جائزة افضل مشروع  مشترك في مجال المسؤولية المجتمعية 

 المشاريع أو حملات هادفة للمحافظة على البيئة، والموارد غير المتجددة مثل المياه والكهرباء

الحملات التطوعية للتوعية بالمشكلات الصحية والأوبئة والأمراض

حملات مساعدة المجتمعات النائية مثل إعادة تأهيل المناطق والبيوت

حمــات دمــج وتأهيــل الأفــراد مــن أصحــاب الهمــم وكبــار المواطنيــن ودور رعايــة الأيتــام والمتســولين 
الطبيعية...الــخ والكــوارث  الحــروب  وضحايــا 

المبادرات التعليمية للأسر والمجتمعات

المعيار الأول: فكرة المبادرة / المشروع المشترك    )10 نقاط(  

ويمكن أن يشمل:

فكرة المشروع المشترك.●	

عناصر الابتكار والتميز والريادة بفكرة المبادرة/ المشروع المشترك.●	

المعيار الثاني: كيفية بلورة فكرة المبادرة / المشروع المشترك والوصول اليها بمشاركة 
الشركاء والمعنيين   )20 نقطة(  

ويمكن أن يشمل:

تحليل وفهم التوجهات المحلية والإقليمية والعالمية مثل أهداف التنمية المستدامة بمشاركة ●	
الشركاء.

تحديد التحديات والمخاطر والفرص المتاحة المشتركة لبلورة فكرة المبادرة/ المشروع والوصول ●	
إليها.

الحلول/ البدائل التي تمت دراسة جدواها ومقارنتها وتحديد أولوياتها للوصول إلى فكرة المبادرة/ ●	
المشروع المشترك.

معايير التقييم والشروط لجائزة أفضل مشروع مشترك في مجال المسؤولية المجتمعية 

الفصل الخامس: فئات ومعايير مجال الجهات الداعمة
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المعيار الثالث: تنفيذ المبادرة/ المشروع بمشاركة الشركاء والمعنيين      )20 نقطة(  

ويمكن أن يشمل:

وجود لجنة/ فريق عمل مشترك من المعنيين المختصين والموظفين أصحاب المهارات المحترفة ●	
الوطنية.

وجود خطة مشتركة لتنفيذ المبادرة/ المشروع المشترك وتحديد المهام والمسؤوليات ●	
والصلاحيات المشتركة.

الاتصال والتواصل الدوري بين الشركاء خلال تنفيذ المشروع.●	

المتابعة الدورية لتنفيذ المشروع بما يضمن الالتزام بالأطر الزمنية والموازنات المرصودة.●	

مدى الاستفادة من التكنولوجيا المتقدمة والذكاء الاصطناعي ومواهب الموظفين في تنفيذ ●	
المبادرة/ المشروع المشترك.

التعلم والدروس المستفادة مثل الصعوبات والعقبات والتحديات التي مرت بها المبادرة/ المشروع ●	
وكيف تم التغلب عليها إما بالتعديل أو التغيير.

مدى كون المبادرة/ المشروع المشترك ممارسة يقتدى بها وتم نشرها ونقلها للإستفادة منها. ●	

المعيار الرابع: النتائج والأثر على كافة المؤشرات    )50 نقطة(

ويمكن أن يشمل:

نتائج وإنجازات المشروع وأثرها على جودة الحياة ورفاهية المجتمع ) تكون النتائج على شكل ●	
مؤشرات ومقاييس وإحصائيات(.

مدى إمكانية التوسع والاستدامة في تطبيق المشروع من حيث إمكانية تكرار المشروع في مناطق ●	
أخرى أو توسيعه ليشمل فئات إضافية ووجود خطة واضحة لانتقال المشروع لمستوى أعلى أو 

تطويره بشكل مستدام.

استحقاق الفوز يكون لمؤسستين فقط.

استحقاق درع التميز للجهة الفائزة.

المكافآت والتكريمات لمجال الجهات الداعمة

الفصل الخامس: فئات ومعايير مجال الجهات الداعمة



الفصل السادس
فئات المجال الشرفي 
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الفئة الأولى: الشخصية الداعمة لقضايا المجتمع

الفئة الثانية: الشخصية الرائدة في دعم المجتمع

الفئة الثالثة: الأسرة الشرفية

الفصل السادس: فئات  المجال الشرفي
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أحكام عامة

تندرج المجالات والفئات المعتمدة وفقاً لكل دورة في البرنامج تحت مظلة برنامج سمو الشيخة ●	
فاطمة بنت مبارك للتميز والذكاء المجتمعي في دولة الإمارات العربية المتحدة، ولا يسمح باستغلال 
الاسم أو المواد الإعلامية أو التوثيقية أو الفيديوهات الخاصة بالمجالات وفئاتها  دون إذن مسبق من 

مكتب البرنامج.

يحق لجميع الأفراد بمختلف دول العالم ذو الأصول العربية التقدم إلى جميع الفئات وفقاً للشروط ●	
الخاصة بكل فئة.

يحق للجهات أو الأفراد ترشيح من يرونه مناسباً ضمن الشروط والمعايير الخاصة بكل فئة.   ●	

يتم تقديم جميع الطلبات إلكترونياً، ولن يتم قبول أي طلب مشاركة خلاف ذلك.●	

يتم تقديم طلب الترشيح باللغة العربية مع إمكانية تقديم الأدلة المرتبطة بالقدرات باللغة العربية أو ●	
الإنجليزية.

يجب عدم تجاوز عمر مبادرة العمل الجماعي الـ 3 سنوات وأن تكون المبادرة منجزة.●	

يجب ألا تكون المبادرة ربحية فيما عدا المشاركين ضمن فئة رواد الأعمال.●	

يجب أن يتم المشاركة بمبادرة واحدة فقط وليس كبرنامج يحتوي على أكثر من مبادرة، وفي حال ذكر ●	
عدد من الفعاليات ضمن المبادرة، من المهم وضوحها ضمن خطة المبادرة.

يجب على الجهات إرفاق قرار إنشائها أو ما يثبت الاعتراف الرسمي بها وطبيعة اختصاصاتها.●	

يحق للمتقدم الاشتراك في البرنامج في دورته التالية ما لم يفُز بأي من فئاتها المعتمدة وفق كل دورة ●	
على حدة، حيث لايحق له الاشتراك مرة أخرى إلا بعد مرور دورتين من تاريخ حصوله على الجائزة، كما 

لايجوز للفائز أن يشارك بذات الأعمال التي فاز بها مسبقاً نهائياً.

يكون التقديم والترشح في الدورة الواحدة بملف ترشح واحد فقط، ولايجوز التقدم في مجالين ●	
مختلفين، أو فئتين في نفس المجال. 

يمكن الاستعانة بفريق عمل البرنامج عند إعداد ملف الترشح.●	

أي مشاركة يثبت انتهاكها لحقوق الملكية الفكرية، أو حقوق النشر، سواءً بالسرقة أو التقليد أو ارتكاب ●	
أي مخالفة قانونية للفوز بالمكافأة، فسوف يعرض نفسه للمساءلة القانونية وإعادة المكافأة لمكتب 
البرنامج، ويتحمل بشكل فردي أو جماعي أو مؤسسي أي تبعات قانونية أو قضائية تنتج عن ذلك، بدون 

أي مسؤولية مباشرة أو غير مباشرة على إدارة البرنامج في ذلك.

يجب ألا تنتهك المشاركة أي حقوق أو قوانين أو أحكام دولية أو محلية، أو تشجع بأي شكل من ●	
الأشكال على انتهاك تلك الحقوق والقوانين والأحكام.
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يجب ألا تحتوي المشاركة على أي معلومات قد تعرض مصداقية المشاركة للمساءلة، كذكر اسم ●	
طرف ثالث ليس له أي صلة بالمشاركة. 

يجب أن يتوافق المشروع من حيث الأهداف والممارسات مع القوانين المعمول بها في البلد التي يقيم ●	
به فريق العمل.

كل المشاركات التي تُقدم للبرنامج تخضع للمراجعة والتدقيق وذلك للتأكد من مدى أهليتها وتوافقها ●	
مع معايير الفئات وشروط الترشح.

على جميع المشاركين الالتزام بمواعيد بدء وانتهاء الوقت المحدد لتقديم المشاركات، وعلى المشارك ●	
الإقرار بأنّه اطّلع على شروط وأحكام البرنامج والتزم بها ووافق عليها. 

يمكن للمشاركين نشر صور وفيديوهات مشاركاتهم في مختلف مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة ●	
بهم، ولكن يتعين عليهم الالتزام بقواعد السرية التي تمليها عليهم متطلبات البرنامج خاصة عند بلوغ 

مراحل متقدمة منها.

يحتفظ مكتب البرنامج بحق التغيير أو التعديل على مراحل البرنامج أو معاييرها أو شروط الترشح دون ●	
إشعار مسبق، ولا يحق للمشارك الاعتراض، علماً بأن أي تغييرات تلحق بالفئات سوف يتم إعلانها على 

الموقع الرسمي للبرنامج.

يحق لمكتب البرنامج المطالبة بالمزيد من المعلومات أو الوثائق لدعم المشاركة أو التحقق من ●	
المصداقية، في حال اقتضى الأمر ذلك.

يحق لمكتب البرنامج استثناء أي وثيقة ترشح في أي وقت في حال عدم توافق شروط المشاركة.●	

من حق مكتب إدارة البرنامج الاحتفاظ بجميع الطلبات والصور والاستفادة منها ومن المستندات ●	
المرفقة مع طلب الاشتراك.

يحق لمكتب إدارة البرنامج عرض المشروع في كافة الفعاليات الخاصة بالبرنامج بالإضافة إلى مواقع ●	
التواصل الاجتماعي. 

يحق لمكتب البرنامج نشر ما يراه مناسباً من المعلومات المدخلة في نموذج المشاركة عن المشاركين ●	
خلال أي مرحلة من مراحل دورة البرنامج المعلنة لأهداف ترويجية أو الدورات اللاحقة. 

يحق لمكتب البرنامج التصرف في أية معلومات ووثائق وصور وفيديوهات تتعلق بالمشاركين ونشرها ●	
دون العودة للمشارك ودون الحصول على إذن مسبق منه.

يحق لمكتب إدارة البرنامج وفريق التحكيم وفريق التقييم أو اللجنة العليا ترشيح أكثر من فائز في الفئة  ●	
الواحدة مع إرفاق مايثبت استحقاقه للفوز .

يمنع استخدام شعار البرنامج في وسائل الإعلام المرئية أو وسائل التواصل الاجتماعي إلا بعد أخذ ●	
موافقة خطية من قبل مكتب البرنامج. 

أحكام عامة
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